
 

 

PROTOCOL DE RECERCA D'UN ANIMAL 
DESAPAREGUT  
Actuar ràpid, però sobretot actuar de manera coordinada. 

Quan un animal desapareix, cada minut compta. Però tan important com la rapidesa és actuar amb 
calma i de manera organitzada. Una cerca descoordinada pot dificultar la recuperació de l'animal, 
especialment si és poruc o es troba desorientat. 

Cada animal és diferent. El seu comportament, el terreny, la meteorologia i el temps transcorregut des 
de la desaparició determinaran la millor estratègia de recerca. 

1. Contacta immediatament amb ARPA 

 WhatsApp / Telèfon: +376 606 085 

És la manera més ràpida de començar a organitzar la recerca. 

Envia'ns: 

●​ Una fotografia on es vegi clarament l'animal. 
●​ Si és possible, fotografies on s'apreciïn marques o característiques especials. 
●​ Nom de l'animal. 
●​ Espècie, raça (si escau), sexe i edat. 
●​ Si és poruc, sociable o com acostuma a reaccionar davant de persones i altres animals. 
●​ L'últim punt exacte on ha estat vist. 
●​ Si coneix la zona o hi té punts de referència (domicili, passejos habituals, etc.). 
●​ Els telèfons que vulguis que apareguin als cartells de difusió. Si prefereixes no publicar-los, 

es podrà utilitzar el telèfon d'ARPA. 

2. Comunica la desaparició a les autoritats 

Comunicar la desaparició o una possible sostracció. 

Principat d'Andorra 

Cos de Policia​
  110 

Cos de Banders​
 148 

 

 

 

 



 
Serveis de Circulació 

Andorra la Vella​
 Urgències: 165​
 Oficina: +376 730 011 

Escaldes-Engordany​
 Urgències: 161​
 Oficina: +376 890 890 

Sant Julià de Lòria​
 Urgències: 166​
 Oficina: +376 744 021 

Encamp​
 Urgències: 162​
 Oficina: +376 731 240 

La Massana​
 Atenció ciutadana: 164​
 Oficina: +376 321 400 

Ordino​
 24 hores: 163 

Canillo​
 24 hores: +376 346 000 

Agència de Mobilitat 

 1802 

Si l'animal es troba a prop d'una carretera general o existeix risc per a la circulació, és recomanable 
informar també l'Agència de Mobilitat. 

Espanya 

SEPRONA (Guàrdia Civil)​
  062 

Emergències​
 112 

També és recomanable comunicar-ho a la Policia Local del municipi corresponent. 

  

3. Conserva una mostra d'olor 

Si existeix la possibilitat de treballar amb un gos de rastreig, és molt important conservar un objecte 
que contingui únicament l'olor de l'animal. 

Pot ser: 

●​ Arnès 
●​ Collar 
●​ Corretja 
●​ Manta 



 
●​ Llit 
●​ Joguina 

Si no el tens disponible, indica'ns on es pot recollir. 

4. Difon la desaparició 

Comparteix la desaparició a les xarxes socials i als grups de la zona. 

És important que la informació sigui correcta i estigui actualitzada: 

●​ Fotografia. 
●​ Últim lloc on ha estat vist. 
●​ Data i hora. 
●​ Telèfon de contacte. 

5. Evita actuacions que puguin dificultar la recerca 

Cada animal reacciona de manera diferent. 

Per aquest motiu és recomanable: 

●​ No perseguir l'animal si és poruc. 
●​ No mobilitzar moltes persones sense una estratègia. 
●​ Comunicar qualsevol albirament tan aviat com sigui possible. 
●​ Respectar sempre l'últim punt on ha estat vist. 

En molts casos és preferible observar la direcció que pren l'animal i comunicar-ho abans que intentar 
capturar-lo. 

Com actua ARPA durant un operatiu de 
recerca 
Quan s'activa un operatiu de recerca, l'organització és tan important com la rapidesa. L'objectiu és 
coordinar tots els esforços per augmentar les possibilitats de recuperar l'animal en el menor temps i 
amb el menor estrès possible. 

Segons les necessitats de cada cas, ARPA podrà: 

●​ Elaborar i difondre el cartell de desaparició a través de les seves xarxes socials. 
●​ Compartir l'avís amb la xarxa de voluntaris i col·laboradors d'ARPA perquè la difusió arribi al 

màxim nombre de persones. 
●​ Crear un grup exclusiu de coordinació per a cada operatiu de recerca (aquest grup es tancarà 

un cop l'animal hagi estat recuperat i hagi tornat amb la seva família). Aquest grup permet 
centralitzar tota la informació rellevant i facilita que el coordinador del rescat i les persones 
responsables de l'operatiu puguin dirigir els voluntaris de manera organitzada perquè cada 
esforç sumi i totes les actuacions segueixin una mateixa estratègia de recerca. 

●​ Coordinar tota la informació rebuda per conèixer en cada moment l'últim albirament, els 
possibles desplaçaments de l'animal i l'evolució de la recerca. 

●​ Organitzar els voluntaris segons les necessitats de cada cas, evitant actuacions descoordinades 
que puguin dificultar el rescat o empènyer l'animal cap a zones no desitjades. 

●​ Instal·lar càmeres de fototrampeig i altres eines de suport quan l'estratègia de recerca ho 
requereixi. 

 



 

La importància de la coordinació 

En un operatiu de recerca, la coordinació és fonamental. Centralitzar la informació permet conèixer en 
cada moment l'últim albirament, saber on s'està treballant i adaptar l'estratègia segons l'evolució del 
cas. 

Una actuació desorganitzada pot provocar que l'animal s'allunyi de la zona, augmenti el seu estrès o es 
perdin oportunitats de localitzar-lo. 

Per aquest motiu, és molt important que qualsevol persona que vulgui col·laborar segueixi sempre les 
indicacions del coordinador del rescat i de les persones responsables de l'operatiu, comunicant 
qualsevol informació a través dels canals establerts. 

 


